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PLAYERO PARA ESTACIONES DE SERVICIO: FUNCIONES-RESPONSABILIDADES-CONDICIONES DE TRABAJO 

 

 

Playero para estaciones 

de servicio, es aquel que 

atiende al cliente, 

expendio de 

combustible, cobra y 

maneja la caja, repone 

mercaderías, recepciona 

pagos, ofrece beneficios 

y controla stock. 

 

 

Funciones, actividades y/o tareas 

 

1. Atención al público. 

2. Venta de combustibles líquidos, GNC y lubricantes. 

3. Facturación. 

4. Manejo de valores. 

5. Limpieza del sector y otras instalaciones del establecimiento. 

6. Asegurar la disposición y correcta exposición de los productos. 

7. Reposición de los productos. 

8. Organizar los espacios de trabajo y mantenerlos limpios. 

 

Perfil para el cargo 

Estudios secundarios completos (excluyente) y disponibilidad para hacer turnos 

rotativos, con francos rotativos, experiencia en puestos similares, capacidad de 

orientación a los clientes, conocimientos sobre uso correcto de extintores y 

promoción de productos en promoción.   

 

Condiciones ambientales y riesgos del trabajo 

 

Riesgos: Estrés Laboral, violencia (atracos, robos, etc).Exposiciones a inhalaciones 

de gases de la combustión como monóxido de carbono, óxidos de azufre y otros 

componentes de los hidrocarburos como el Benceno, que es cancerígeno. 

Accidentes: Incendios y explosiones, contactos térmicos (motores, lavadero, etc). 

Condiciones ambientales: Exposición a temperaturas y condiciones ambientales 

cambiantes y extremas, como los ruidos, viento, lluvia y frío.    

 

Conocimientos, habilidades y destrezas 

 

1. Orientación al cliente.  

2. Orientación a resultados. 

3. Trabajo en equipo. 

4. Tratar de manera cortés a los clientes. 

5. Organización del espacio de trabajo y gestión de procesos. 

6. Venta de combustibles, lubricantes y accesorios de acuerdo a los 

procedimientos definidos y normas vigentes de seguridad.   

7. Verificar el estado y buen funcionamiento de los equipos de operación, 

maquinaria y herramientas. 

8. Manejar los medios de pagos. 

9. Valorar los aspectos referidos a la seguridad.  

10. Conocimientos sobre el uso correcto de 

extinción, cartelería obligatoria y rol de 

incendio.  


