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REPOSITOR DE SUPERMERCADO: FUNCIONES-RESPONSABILIDADES-CONDICIONES DE TRABAJO 

Un Repositor, es un empleado que tiene por trabajo colocar la mercancía en las 

estanterías de los supermercados y otros establecimientos de comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones, actividades y/o tareas 

 

1. Recepciona mercadería y exhibidores 

2. Almacena mercadería y exhibidores 

3. Exhibe mercadería. 

4. Mantiene la higiene en góndolas y muebles en los que exhibe mercadería. 

5. Controla, mantiene y resguarda los porcentajes de exhibición de los productos, 

pactados entre las cadenas y la empresa a la que representa. 

6. Es responsable de mantener en el depósito del mercado los stocks mínimos de 

los productos de la empresa de la cual es empleado y de la elevación constante 

de dichos stocks para su permanente reposición. 

7.  Gestiona directamente con los encargados de salón el curso favorable de las 

solicitudes de exhibiciones secundarias, sobre todo en lo referente a la colocación 

de muebles exhibidores.  

8. Persuade a los encargados y gerentes de las bocas acerca de la conveniencia de 

facilitar la exhibición de productos incluidos en las promociones especiales de las 

compañías para las cuales trabaja. 

9. Informa a la compañía empleadora acerca de los precios de sus productos y de 

la competencia.  

Perfil para el cargo 

 

Los repositores de supermercados no tienen mucha interacción con los clientes, pero en 

ocasiones, los clientes se preguntan dónde encontrar un producto determinado, y el 

repositor de tiendas de comestibles deben ayudar a los clientes con una actitud amigable 

y apoyarlos en todo lo que necesiten. A veces, los clientes necesitarán ayuda para llegar 

a un producto en un estante más alto, y un repositor de tiendas puede asumir este deber, 

dependiendo de las políticas de la tienda. 

 

Condiciones ambientales y riesgos del trabajo 

 

Partamos de la base que el riesgo de accidente siempre está presente en cualquier lugar, 

teniendo en cuenta que el riesgo cero no existe, podemos minimizarlo pero no eliminarlo. 

En un supermercado los riesgos pueden ser variados dependiendo de sus dimensiones y 

las áreas que posea. El puesto se caracteriza por una elevada variabilidad de la carga física 

que está en función de la sección del supermercado a la que este destinado el trabajador 

(alimentación, bazar, electrodomésticos, fotografía, imagen y sonido, textil, etc), el riesgo 

son las lesiones musculares a raíz de malas posturas. 

 

Conocimientos, habilidades y destrezas 

 

 Fuerza física para ordenar y reponer productos de góndolas y mobiliario. 

 Capacidad de comprender instrucciones sencillas, para realzar actividades fijas 

que no comprometen los objetivos del área. 

 Tratar en forma cortes y efectiva al público en general. 

 Conteo de los productos exhibidos y en los depósitos. 

 Técnicas de manejos y exhibición de productos. 

 Capacidad para trabajar bajo presión.  

 Autonomía y capacidad de tomar decisiones. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
https://es.wikipedia.org/wiki/Supermercado
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio

